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LA QUALITÉ DANS LES RÉPARATIONS : UNE ÉQUATION SIMPLE

Une 
entreprise 
spécialisée

Un bon 
contrôle 

d’exécution 

Un bon 
diagnostic => 
BE spécialisé

Une bonne 
prescription =>  
MOE Spécialisée

Une bonne 
connaissance du 

patrimoine => 
MO impliqué
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Une réparation de 
qualité durable 



UN MAITRE D’OUVRAGE IMPLIQUÉ
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UNE ENTREPRISE SPÉCIALISÉE
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UN BON DIAGNOSTIC ET UNE BONNE PRESCRIPTION

 => Intervention de Christophe RAULET 
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UN BON CONTROLE D’EXÉCUTION : ETABLISSEMENT DU PLAN DE CONTROLE

Le plan de contrôle peut être établi en fonction :

 des normes et fascicule…

 des Avis Techniques des procédés : CETU/CEREMA/CSTB

 des recommandations professionnelles et particulièrement les 
guides et « RECOS » du STRRES

 des demandes particulières du MOE/MOA ….
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GESTION ET SUIVI DU PLAN DE CONTRÔLE => SCENARII

SCENARII DESIGNER SCENARIIWEB SERVICES
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GESTION ELECTRONIQUE DE DOCUMENTS BASES DE DONNEES



GESTION DES FLUX D’INFORMATIONS

RESPONSABLE QUALITE et/ou SECURITE 
et/ou REFERENT TECHNIQUE  

REMONTEE D’INFORMATION

FORMULAIRE
MET A DISPOSITION

REMONTE LES 
INFORMATIONS

PREVIENT
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CHEF DE CHANTIER

CONDUCTEUR DE TRVAUX et/ou 
DIRECTEUR  DE TRAVAUX et:ou 
DIRECTEUR D’AGENCE

REMPLIT

PREVIENT

DISCUTE DES 
MESURES A PRENDRE



DONNÉES STRUCTURÉES
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GESTION ELECTRONIQUE DES DOCUMENTS
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CRÉATION DES FORMULAIRES

11



CRÉATION DES FORMULAIRES

12



FICHE DE CONTRÔLE
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LISTE DES CONTRÔLES DISPONIBLES

Qualité PVC Sécurité Projection

Ambiance Contrôle de 
soudure

Bilan de 
chantier

Fiche de 
réservation

Cohésion 
superficielle 
/ Adhérence

Contrôle de 
la machine à 
souder

Réunion 
sécurité

Evénement
chantier

Porosité au Visite Compte 
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Porosité au 
balai di-
électrique

Visite 
sécurité

Compte 
rendu de 
projection

Porosité du 
support

Checkliste

Dureté Shore



Type Contrôle Nombre
Qualité Cohésion Superficielle 

du Support
1082

Conditions d'Ambiance 886

Dureté Shore A 429

BILAN DES CONTRÔLES EFFECTUÉS CHEZ ETANDEX

Entre le 27/11/2014 et le 22/11/2016
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Dureté Shore A 429

Sécurité Réunion Sécurité 2683

Visite Sécurité 1007

Fiche écart et 
remontée SSE

576

Total 8572


